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CE Izjava o usklađenosti

Direktiva 2006/42/CE Evropskog parlamenta i Vijeća od 17. maja 2006. o mašinama, sa
izmjenama Direktive 95/16/CE.
Direktiva 2014/35/EU Evropskog parlamenta i Vijeća od 26. februara 2014. o usklađivanju
zakona država članica u vezi sa stavljanjem na tržište električne opreme namijenjene za
upotrebu unutar određenih naponskih ograničenja.

Direktiva 2014/30/EU Evropskog parlamenta i Vijeća od 26. februara 2014. o usklađivanju
zakona država članica u vezi sa elektromagnetskom kompatibilnošću.
Glavne reference i usklađeni standardi:
EN12100:2010 Sigurnost mašina - Opšti principi dizajna - Procjena rizika i smanjenje rizika
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Opšte
informacije

1.



1.1 Simboli koje treba znati

Pažnja

Ovaj simbol označava prisustvo
opasnosti za korisnika ili oštećenja
proizvoda. Uvek se pridržavajte
uputstava kada je ovaj simbol
prisutan.

Opasnost od zaglavljivanja

Ovaj simbol označava prisustvo
opasnosti od zaglavljivanja ili
povreda uzrokovanih mehaničkim
dijelovima proizvoda.

Informacija
Ovaj simbol označava opšte
informacije koje pojednostavljuju ili
bolje objašnjavaju upotrebu
proizvoda.

Opasnost od opekotina

Ovaj simbol označava vruće
površine i opasnost od opekotina.

Električna opasnost

Ovaj simbol označava prisustvo
opasnosti povezane sa prisutnošću
električne energije. Posebnu pažnju
treba obratiti kada je ovaj simbol
prisutan. Stoga je potrebno poštovati
sledeća sigurnosna upozorenja:
• Nikada ne dodirujte aparat mokrim
rukama.
• Nikada ne dodirujte utikač mokrim
rukama.
• Ako je aparat neispravan, nemojte
pokušavati da ga popravite.
• Isključite aparat korišćenjem glavnog
prekidača (A19), izvadite utikač iz
utičnice i kontaktirajte korisnički servis.
• Ako su utikač ili napojni kabl oštećeni,
moraju se zamijeniti isključivo od strane
korisničkog servisa kako bi se izbjegli
rizici.

Kontakt informacije

Ovaj simbol označava kontakte na
koje se možete obratiti.
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1.2 Identifikacija
proizvođača

1.3 Oznaka aparata:
kodovi koje treba
poznavati

CE oznaka:
Svaki aparat ima CE oznaku na poleđini, u skladu
sa evropskom legislativom, koja trajno prikazuje
neke tehničke podatke aparata kao i podatke o
proizvođaču.

Slika 1

_____________________________________________________CAMAR s.r.l.s.

Proizvođač

_____________________________________________________

Via Matteotti 107 81030

Frignano (CE)

Registrovano sjedište

_____________________________________________________

info@macchinearoma.com

www.macchinearoma.com 

Kontakti

EAN:
Model aparata identifikovan je EAN kodom, 13-
cifrenim kodom, koji se nalazi na kutiji aparata.
Kada je prva cifra 8, to znači da je proizvod
proizveden u Italiji.
Slika 2

Slika 1

Slika 2
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Serijski broj:
Za svaku komunikaciju sa proizvođačem ili ovlašćenim servisnim centrima, umjesto toga koristite Serijski
broj, odnosno 13-cifreni kod koji se nalazi i na kutiji i na poleđini aparata, čija je prva cifra 2. Ovaj kod
precizno identifikuje aparat koji posjedujete i sadrži seriju tehničkih informacija korisnih servisnim
centrima i proizvođaču. Ovaj serijski broj je neophodan, zajedno sa dokazom o kupovini, kako bi se
započeo postupak popravke u garantnom roku. Pobrinite se da ga sačuvate. 
Primjer je prikazan na Slika 3.

Serijski broj i CE oznaka nalaze se u blizini rezervoara za vodu na svim AROMA modelima.

Serijski broj i CE oznaka nalaze se unutar prostora za rezervoar za vodu na svim ICONICA modelima,
Slika 4.

Slika 3.
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Sigurnost
2.



Ovaj priručnik je kreiran da korisniku pruži opšte znanje o mašini i omogući njenu upotrebu u sigurnim
uslovima. Ovaj priručnik je sastavni dio mašine i ima za cilj pružiti sve informacije neophodne za:
rukovanje mašinom u sigurnim uslovima; pravilnu instalaciju mašine; poznavanje njenih tehničkih
specifikacija; pravilnu upotrebu u sigurnim uslovima; tehničku pomoć i upravljanje rezervnim dijelovima;
isključenje mašine u sigurnim uslovima i u skladu sa važećim propisima za zaštitu zdravlja radnika i zaštitu
životne sredine. Takođe, u skladu sa evropskim standardom IEC 60335-2-15, ovaj priručnik sadrži:

2.1 Opšta upozorenja

Detalji o tome kako čistiti površine
koje dolaze u kontakt sa hranom

Upozorenje na moguću povredu zbog nepravilne upotrebe, temeljno poznavanje namijenjenih,
nenamjernih i nedozvoljenih upotreba.

Informacija da je grijač podložan
produženoj  toplini nakon upotrebe.

Uputstva, dokumentacija i crteži sadržani u ovom priručniku su povjerljive tehničke prirode, isključivo u
vlasništvu Proizvođača. Stoga, osim za svrhe za koje je proizveden, bilo kakvo umnožavanje, bilo u cjelosti
ili djelimično, sadržaja i/ili formata mora se vršiti uz prethodnu saglasnost Proizvođača.

Priručnik mora biti pažljivo očuvan i mora pratiti mašinu u svim promjenama vlasništva koje ista može
imati tokom svog životnog ciklusa. Nijedna njegova strana ne smije biti uklonjena, pocijepana ili
proizvoljno izmijenjena. Priručnik treba biti pohranjen u prostoru zaštićenom od vlage i toplote i u
neposrednoj blizini mašine na koju se odnosi. Proizvođač je isključivo odgovoran za uputstva koja je
sastavio i validirao. U svakom slučaju, Proizvođač nije odgovoran za prevode koje nije odobrio u pisanoj
formi. Proizvođač zadržava pravo da bez prethodne najave kupcima izvrši promjene na projektu,
varijacije ili poboljšanja na mašini i ažuriranja priručnika.
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Proizvođač će biti oslobođen svih odgovornosti za štetu koju mašina prouzrokuje osobama, životinjama
ili imovini u slučaju:
• nepravilnog korištenja mašine; 
• nedostataka u napajanju električnom, hidrauličnom ili pneumatskom energijom;
• pogrešne instalacije;
• nedostataka u planiranom održavanju;
• neovlaštenih modifikacija ili intervencija;
• korištenja neoriginalnih ili nekompatibilnih rezervnih dijelova;
• potpunog ili djelimičnog nepoštovanja uputstava;
• korištenja suprotnog od specifičnih nacionalnih propisa;
• katastrofa i izuzetnih događaja.

2.2 Vibracije i emisije buke
Pod uslovima korištenja u skladu s uputstvima za pravilnu upotrebu, vibracije i emisija buke koju mašina
proizvodi nisu takvi da bi mogli uzrokovati opasne situacije.
Prije povezivanja vašeg uređaja na utičnicu, odvojite vrijeme da pažljivo pročitate ove preporuke jer
sadrže važne informacije o sigurnosti i načinu korištenja.

Pažljivo pročitajte uputstva za upotrebu;
Nikada ne uranjajte uređaj u vodu ili druge tekućine (opasnost od električnog udara);
Pokrenite uređaj spajanjem utičnice u uzemljenu utičnicu (220-230 V) s diferencijalnom zaštitom i
minimalnom strujom od 6 A, 50Hz;
Potpuno isključite napajanje

         - prije svakog pomicanja uređaja;
         - prije bilo kojeg čišćenja ili održavanja;
         - ako se uređaj ne koristi duže vrijeme;

Nemojte dopustiti da kabl visi preko uglova ili ćoškova niti da bude zategnut (opasnost od
električnog udara);

Ažurirana verzija je uvijek dostupna online i može se preuzeti sa web stranice prodavca.

Prije stavljanja mašine u rad, pažljivo pročitajte uputstva koja se nalaze u
ovom priručniku i pažljivo pratite upute koje su u njemu navedene.
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• Da biste izbjegli rizike, zamijenite oštećene kablove;
• Nikada ne dirajte utikač/kabl i mašinu sa vlažnim ili mokrim rukama;
• Uvijek izvucite utikač, a ne kabl;
• Ako je potreban produžni kabl, pobrinite se da bude odgovarajući za mašinu (3 polja sa uzemljenjem i
presjek žice najmanje 1,5 mm²);
• Pazite da kabl ne uzrokuje spoticanje;
• Nikada ne pomjerajte mašinu dok je u upotrebi (rizik od opekotina i električnog udara);
• Tokom rada, razni dijelovi tijela mašine, poput grupe za pravljenje i prese za padove, postaju vrući:
nemojte dirati.

2.3 Namjena

U skladu sa IEC 60335-2-15, aparat se može koristiti za sljedeće svrhe:

• kuhinjski prostori za osoblje u prodavnicama, kancelarijama i drugim radnim okruženjima;
• seoske kuće;
• od strane gostiju u hotelima, motelskim objektima i drugim vrstama stambenih objekata;
• okruženja tipa "bed and breakfast" i slična.

PLUS espresso aparat je namijenjen za pripremu napitaka koristeći espresso kafu u padovima.

Mašina se ne smije koristiti:

• za namjene koje nisu utvrđene od strane Proizvođača, koje se razlikuju ili nisu spomenute u ovom
Uputstvu;
• na izloženosti vremenskim uslovima;
• sa električnim skakačima i/ili mehaničkim sredstvima koja isključuju korisnike/dijelove same mašine;
• u okruženju s higijenskim karakteristikama neprikladnim za proizvodnju hrane.

Ovaj aparat mogu koristiti djeca starija od 8 godina, ukoliko su pod nadzorom ili su dobila uputstva o
sigurnom načinu korištenja aparata i ako razumiju rizike koji su povezani s tim. Čišćenje i održavanje
aparata ne smiju obavljati djeca, osim ako nisu starija od 8 godina i pod nadzorom.
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Držite aparat i njegov kabl van dohvata djece mlađe od 8 godina;

Djeca se ne smiju igrati s aparatom; Aparat nije namijenjen za upotrebu od strane osoba (uključujući
djecu) sa smanjenim fizičkim, mentalnim ili psihološkim sposobnostima. Proizvođač ne može biti
odgovoran za bilo kakvu komercijalnu i/ili imidž štetu, niti za štetu na imovini ili osobama uzrokovanu
nepravilnom upotrebom aparata. Svaki spor bit će upućen nadležnom sudu u Santa Maria Capua Vetere.
Podaci i karakteristike koji su navedeni ne obavezuju proizvođača, koji zadržava pravo da u bilo kojem
trenutku izvrši promjene na aparatima.

2.4 Ostali rizici
Prilikom korištenja mašine, potrebno je obratiti pažnju na preostale rizike:

Nemojte vlažiti žive dijelove, rizik od kratkog spoja;
Prekomjerno zagrijana para i vruća voda mogu izazvati opekotine.
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Opis mašine
3.



1 - Glavni prekidač
2 - Prekidač za doziranje kafe
3 - Rezervoar za vodu
4 - Presa za padove
5 - Poluga za zatvaranje
6 - Držač filtera i izlivna cijev
7 - Posuda za odvod

3. Opis mašine 

STANDARDNA GRUPA

VISINA: 35 cm

ŠIRINA: 19 cm

DUBINA: 35

TEŽINA: 10 KG

KAPACITET: 2 

cm

litra

1

2

7

3

5

4

6
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Instalacija i
upotreba

4.



Mašina mora biti instalirana na način koji optimizuje ergonomiju i sigurnost radnog prostora: ostavite
dovoljno prostora oko nje kako bi omogućili lakšu upotrebu, održavanje i podešavanje. Mašina mora biti
instalirana na utičnicu sistema koji je usklađen sa propisima zemlje u kojoj se instalira, uz odgovarajuće
uzemljenje. Aroma mašine namijenjene švajcarskom tržištu zahtijevaju sistem 220-230 V, 50 Hz.
Provjerite tehničke karakteristike na CE oznaci, koja se nalazi na poleđini mašine, kako je naglašeno u
paragrafu 1.3. 4. Instalacija i upotreba

Mašina je pogodna za rad u okruženjima sa temperaturama između +5°C i +40°C.

PAŽNJA!
Proizvođač neće snositi odgovornost za štetu na osobama, životinjama ili imovini
uzrokovanu nepoštovanjem ove odredbe.

4. Instalacija i upotreba

Samo padovi za kafu treba da se
ubace u držač padova. Nemojte
stavljati prste ili bilo kakve druge
predmete.

Padovi za jednu porciju su dizajnirani da
pripreme samo jednu kafu. Nemojte
ponovo koristiti padove nakon upotrebe.

1) Izvadite mašinu iz kutije i provjerite da li je
neoštećena.

2) Testirajte mašinu na ravnoj površini kako bi sva
četiri stopala dobro prijanjala za površinu.

3) Izvadite rezervoar za vodu koji se nalazi unutar
prostora za rezervoar vode u svim modelima
ICONICA. Slika 1
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Uklonite rezervoar za vodu smješten na stražnjem dijelu mašine, odmah vidljiv u svim
modelima.

Slika 1



4) Uključiti kabl za napajanje. Provjerite da napon
u mreži odgovara onom na uređaju.

5) Pritisnuti glavni prekidač. Upalit će se crvena
lampica na tasteru za doziranje. Kada lampica za
temperaturu bude ugašena, mašina je spremna za
doziranje.

6) Podignite polugu. Slika 2

7) Držeći polugu podignutu, postavite pad na
držač padova. Provjerite da li je ispravno
postavljen, odnosno da li je legao u svoje ležište.
Slika 3

8) Spustite polugu dok ne čujete klik, u
protivnom će voda da izlazi sa strana. Slika 4

9) Pritisnite prekidač za doziranje kafe i mašina
će početi s doziranjem kafe. Slika 5

10) Ponovno pritisnite prekidač da zaustavite
doziranje.

4.1 Doziranje kafe

Slika 2

Slika 3

Slika 4

Slika 5

Nemojte koristiti mašinu bez
vode: provjerite da li ima
dovoljno vode u rezervoaru i da
li je crijevo uronjeno u vodu.

Da biste izbjegli rđu na držaču
rezervoara, pobrinite se da
temeljno osušite rezervoar
nakon što ga napunite.
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Tvrdoća poluge i samim tim pritisak na pad. Veći pritisak (tvrđa poluga pri zatvaranju) omogućava da
rub pada bude manje vlažan ili potpuno suv a ekstrakcija je onda kremastija. Manji pritisak (što je
poluga mekša) pad će više vlažiti rubove, kafa će izlaziti brže i sa manje kreme.

Regulacija se vrši rotacijom prese od mesinga. Slika 6. Okretanjem u lijevo dotežete presu, a
okretanjem u desno popuštate.

4.2 Podešavanja

Slika 6
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Preporučuje se da se korišteni padovi odmah uklone nakon doziranja, kako bi se
izbjegli neprijatni mirisi zbog dugog zadržavanja korištenog pada. Da biste to
uradili, podignite polugu za zatvaranje i uklonite korišteni pad.



4.3 Opcioni režim pripravnosti
Uključivanje aparata:

Pritisnite dugme T1 ili T2, ili oba dugmeta T1 i T2 istovremeno da biste uključili uređaj. Pritisnite oba
dugmeta T1 i T2 istovremeno na 2 sekunde da biste isključili uređaj.

Grijanje vode:

Kada prvi put uključite mašinu, morate sačekati da se voda zagrije prije nego što nastavite sa doziranjem
kafe. Sve funkcije doziranja su onemogućene i faza grijanja je signalizirana korisniku.
To je označeno sporim treperenjem LED lampica T1 i T2 (1 sekunda). Čim se postigne odgovarajuća
temperatura vode, sve funkcije su omogućene i mašina je spremna za doziranje.
Faza spremnosti mašine signalizirana je korisniku stalnim svjetlom LED lampica T1 i T2.

Početno zagrijavanje:

Kada se mašina uključi, pumpa se automatski uključuje kako bi se
prethodno zagrijala voda između izmjenjivača i infuzora. Ova
funkcija se ne vrši ako se izmjenjivač zagrije za manje od 5 sekundi
(ako je već bio vruć).

T1

T2
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Funkcija kafe:

Dugme za kratku ili dugu kafu (T1 – T2): kratki pritisak za početak/završetak doziranja.

Automatsko zaustavljanje doziranja: kada se dostigne unaprijed postavljeno vrijeme ili pritiskom na
dugme za kafu tokom doziranja.

Proces doziranja se signalizira treptanjem samo LED lampe (T1 ili T2) koja odgovara trenutnom procesu
doziranja.
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Reprogramiranje u stanju pripravnosti:

Korisnik može reprogramirati trajanje ili zapreminu kratkog ili dugog doziranja kafe prema želji
sljedećim načinom rada (primjer: reprogramiranje kratke kafe):

Započnite doziranje pritiskanjem i držanjem T1 dugmeta.
Zaustavite doziranje puštanjem dugmeta kada se postigne željena količina.
Novo trajanje doziranja se automatski čuva i bit će predloženo za svako naredno doziranje.

Vrijednosti trajanja pripreme kafe

Fabrički
podrazumij
evano

Podešavanje od strane
korisnika

T1 Dugme -
Kratka dostava
kafe

24 sekunde
Minimum: 10 sekundi.
Maksimum: 75 sekundi.

T2 Dugme -
Dugo doziranje
kafe

33 sekunde
Minimum: 10 sekundi.
Maksimum: 75 sekundi.

Novo trajanje će biti sačuvano samo ako je veće
od 10 sekundi.

Funkcija Auto OFF:

Nakon 9/15 minuta od posljednjeg doziranja,
mašina se automatski isključuje.
Podrazumijevano 9 minuta.

Uputstvo za upotrebu:

Mašina se isključuje nakon 9 minuta neaktivnosti
radi uštede energije. Kada se ponovo uključi,
ponovo se zagrijava. Da biste dobili kremastiju
kafu, preporučuje se da prvo izvršite pripremu s
vodom, a zatim nastavite sa pripremom kafe.



Standardno pakovanje uključuje:
Karton kutija;
Zaštitna folija.

Tokom autonomnog transporta, obratite pažnju da mašina ne dođe u kontakt sa vodom, da ne bude
izložena udarcima i da se transportuje u pravilnom položaju (pogledajte natpis “TOP” na kutiji).

4.4 Standardno pakovanje i transport

U slučaju neaktivnosti, mašina mora biti skladištena uz pridržavanje sljedećih mjera opreza:
Isključite mašinu i onemogućite napajanje;
Ispraznite rezervoar mašine i posudu za odvod;
Skladištite mašinu u unutrašnjem prostoru;
Zaštitite mašinu od udaraca i naprezanja;
Zaštitite mašinu od vlage;
 Izbjegavati izlaganje mašine ekstremnim temperaturama i zaštititi je od velikih temperaturnih
varijacija;
Izbjegavajte kontakt mašine sa korozivnim supstancama;
Izbjegavajte neaktivnost duže od 6 mjeseci. U takvim slučajevima preporučuje se da uključite mašinu
i napravite nekoliko upotreba, a zatim je ponovo uskladištite.
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Održavanje
5.



Prije obavljanja bilo kakvog čišćenja,
potrebno je isključiti mašinu iz napajanja i
sačekati da se ohladi.

5. Održavanje

Izvodite čišćenje držača padova svake sedmice.
Da biste uklonili držač padova:

Okrenite izliv na desnu stranu;
Podignite držač padova;
Držite čelični filter drugom rukom;
Odvrnite filter okretanjem udesno ili ulijevo;
Isperite pod mlazom vode.

Za sastavljanje držača padova:
Zavrnite filter na držač pada;
Postavite držač filtera u njegovo kućište;
Okrenite ulijevo.

5.1 Čišćenje držača filtera

Nikada ne koristite alkalne
deterdžente, rastvarače, alkohol ili
agresivne supstance, niti peći za
sušenje komponenti mašine. Perite
komponente (osim električnih)
hladnom/toplom vodom i
neabrazivnim krpama/spužvama,
uz preporuku da koristite Aroma
sredstva za čišćenje koja možete
pronaći na našoj web stranici ili kod
naših ovlaštenih distributera.
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Izvadite posudu za odvod i operite je. Uklonite gornju rešetku i operite je pod mlazom hladne vode.
Rešetka na posudi je uklonjiva, kao i posuda za odvod.

5.2 Čišćenje posude za odvod

Nemojte prati tacnu ili držač filtra u
mašini za pranje sudova.

Formiranje kamenca je normalna posljedica korištenja aparata; dekalcifikacija je potrebna svakih 3-4
mjeseca korištenja mašine i/ili kada se primijeti smanjenje protoka vode. Učestalost dekalcifikacije
takođe zavisi od tvrdoće korištene vode. Uvijek koristite flaširanu vodu ili u svakom slučaju vodu sa niskim
sadržajem kamenca. Za dekalcifikaciju preporučujemo korištenje CLEANER Aroma.

Zašto koristiti CLEANER Aroma:
a) Sertifikovan  za kontakt s hranom;
b) Biološki je razgradiv i poštuje životnu sredinu;
c) Spreman je za upotrebu, radi lakše upotrebe;
d) Testiran je na Aroma proizvodima;
e) Baziran je na melinskoj i citronskoj kiselini,
dakle na prirodnim kiselinama;
f) Nježan je prema površinama i ne korodira ih,
čuvajući mehaničke dijelove netaknutim.

5.3 Dezinfekcija

Kako koristiti
Ulijte cijeli sadržaj boce od 250 ml u odgovarajući rezervoar za vodu bez razblaživanja;
Uključite mašinu i dozirajte proizvod 15 ml odjednom, povremeno;
Ostavite da djeluje 5-10 minuta i ponovite postupak dok ne potrošite cijelo sredstvo za uklanjanje
kamenca;
Isperite rezervoar sa pitkom vodom: napunite ga, a zatim isperite aparat dozirajući približno 1000 ml
pitke vode;
Provjerite da li je sve ostalo nepromijenjeno i nastavite sa pravljenjem kafe.
Ukoliko koristite drugo sredstvo za uklanjanje kamenca, pažljivo pratite uputstva na njemu.

Nepoštovanje zahtjeva oslobađa
Proizvođača bilo kakve odgovornosti u
okviru Garancije.
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Garancija
6.



PROIZVOĐAČ: CAMAR s.r.l.s. vlasnik brenda i proizvođač mašine.
PRODAVAC: Kompanija koja kupuje robu proizvođača i preprodaje je krajnjem potrošaču.
POTROŠAČ: Fizičko lice koje kupuje robu za ličnu upotrebu. Potrošač je stvarni korisnik robe.

6.1 Strane:

Ako tokom važenja garancije dođe do neispravnosti ili kvara dijelova mašine koji su rezultat nedostataka
u konstrukciji, materijalima ili izradi, Potrošač ili Prodavac su dužni odmah obavijestiti Proizvođača u
pisanom obliku, popunjavanjem obrasca na veb sajtu www.macchinearoma.com/assistenza/ ili putem e-
mail adrese assistenza@macchinearoma.com. Proizvođač, nakon odgovarajuće provjere primljenih
informacija, odobrava Prodavcu koji će izvršiti popravku ili zamjenu neispravnih dijelova. Garancija
počinje od datuma navedenog na dokazu o kupovini, sa serijskim brojem mašine, pečatom i potpisom
Prodavca. Posjedovanje ovog dokumenta, zajedno sa Serijskim Brojem na samoj mašini, predstavljaju
neophodne uslove za aktiviranje popravke ili zamjene u okviru garancije. Zamjena je moguća ako prijava
stigne Proizvođaču u roku od 7 dana od kupovine. U suprotnom, mašina može biti popravljena.

Slučajevi koji nisu pokriveni garancijom:

6.2 Informacije o garanciji

Štete koje nisu rezultat nedostataka u izradi, konstrukciji ili materijalima;
Štete uzrokovane nepažljivim transportom i/ili rukovanjem;
Štete uzrokovane nepravilnim korištenjem mašine ili korištenjem koje nije predviđeno u ovom
Priručniku;
Neizvršavanje redovnog održavanja, kako je predviđeno u ovom Priručniku;
Kvarovi i/ili oštećenja uzrokovana nakupljanjem kamenca ili kafe.
Kvarovi izazvani prenaponima i kratkim spojem;
Kvarovi i greške koje nisu rezultat kvara mašine;
Za sve druge uzroke koji nisu odgovornost Proizvođača;
Oštećenja izazvana modifikacijama i/ili intervencijama koje nisu odobrene od strane
Proizvođača;
Kvarovi dijelova podložnih trošenju (O-prstenovi, prekidači, držač filtera, itd.);
Ogrebotine ili estetska oštećenja izazvana transportom;
Kvar pumpe zbog nedostatka vode u rezervoaru. 26
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Mašina takođe gubi pravo na garanciju ukoliko se otvori i/ili u njoj manipuliše bez izričite pismene
dozvole dobavljača. Nadalje, neovlaštena modifikacija ili nepravilna upotreba oslobađaju proizvođača
bilo kakve odgovornosti za štetu prouzrokovanu neispravnim proizvodom.
Upotreba neoriginalnih rezervnih dijelova ugrožava pravilno funkcionisanje mašine.
Zahtijevajte i koristite isključivo originalne Aroma proizvode za održavanje i rezervne dijelove.

6.3 Postupak pomoći

Zakonska garancija je odgovornost Prodavca i traje 24 mjeseca. Ako imate problema sa vašim uređajem,
obratite se svom pouzdanom Prodavcu.
Ako vaš Prodavac nije dostupan, obavijestite nas i iskoristite Aroma garanciju popunjavanjem obrasca na
našoj web stranici www.macchinearoma.com/assistenza/ na sljedeći način:

a) Priložite dokaz o kupovini;
b) Priložite fotografiju matičnog broja;
c) Navedite problem sa kojim ste se susreli, priložite fotografije i video snimke koji ga jasno prikazuju;
d) Navedite eventualne kvarove kod prodavca.
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6.4 Problemi sa transportom - procedure
Svi nedostaci koji su očigledni i vidljivi u trenutku isporuke proizvoda (estetski nedostaci na vidljivim
dijelovima, oštećenja, udubljenja, neispravnosti, nedostajući dijelovi, itd.) moraju biti prijavljeni prodavcu
u roku od 7 dana od kupovine kako bi se ostvarilo pravo na zamjenu.
Nakon što primite paket, provjerite da li je netaknut prije nego što potpišete potvrdu o isporuci. U slučaju
vidljivih oštećenja, neusklađene ili oštećene ambalaže prilikom isporuke od strane kurira ili drugog
imenovanog prevoznika, slijedite postupak u nastavku:

1. Potpišite dokument za kurira s napomenom „Podložno inspekciji“;
2. Napravite fotografije i/ili video zapise koji jasno prikazuju prirodu oštećenja;
3. Pošaljite email na assistenza@macchinearoma.com (ako ste kupili sa Aroma web stranice), ili na

email prodavača u roku od 24 sata od isporuke, sa sljedećim informacijama:

a) Ako je moguće, dokument potpisan s „Rezervacijom kontrole“;
b) Fotografije i/ili video materijali;
c) Tačan broj oštećenih paketa ili kutija.

Nakon što email bude primljen, naš Sektor za korisničku podršku će otvoriti zahtjev kod prevoznika. U
međuvremenu, biće ocijenjeno najbrže i najpametnije rješenje problema, kroz zamjenu oštećenih
dijelova, popravku ili zamjenu robe.
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Odlaganje
7.



U skladu sa čl. 26. Zakonskog akta 14. marta 2014. godine, br. 49 "Provedba Direktive 2012/19/EU o
otpadu od električne i elektronske opreme (WEEE), koja se odnosi na smanjenje upotrebe opasnih
supstanci u električnoj i elektronskoj opremi, kao i na zbrinjavanje otpada", simbol precrtane kante za
otpad prikazan na opremi ili na njenoj ambalaži označava da proizvod na kraju svog korisnog vijeka mora
biti prikupljen odvojeno od drugih otpada.

7. Odlaganje

U skladu sa Direktivom WEEE 2012/19/EU:
Korisnik je dužan da opremu na kraju njenog životnog vijeka isporuči na
odgovarajuće centre za odvojeno prikupljanje elektronskog i elektro-tehničkog
otpada, ili da je vrati trgovcu prilikom kupovine novog uređaja iste vrste, na principu
jedan za jedan.

Odgovarajuće odvojeno prikupljanje za naknadno recikliranje, tretman i ekološki prihvatljivo odlaganje
isključenih uređaja pomaže u izbjegavanju mogućih negativnih uticaja na životnu sredinu i zdravlje te
promoviše ponovnu upotrebu i/ili reciklažu materijala od kojih je uređaj napravljen. Nezakonito
odlaganje proizvoda od strane korisnika podrazumijeva primjenu administrativnih sankcija predviđenih
važećim zakonodavstvom.

AROMA proizvodi su u skladu sa EC regulativom 1935/2004.

CAMAR s.r.l.s. 
Via Matteotti 107 – 81030 Frignano (CE)
www.macchinearoma.com
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